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INFORME DE ACTIVIDADES
PROYECTO:  RAMA JUDICIAL
PERIODO: diciembre-25 FAMOC DEPAMEL
e aeon®
D Creado Cliente Mantenimiento Objeto Fecha Programacion Estatus FechaCierre | Responsable
C83.00579 3/05/2024 Rama Judicial (Sec Eiecutiva) CORRECTIVO | PISO 24 SALA DE JUNTA PRESENTA GOTERAS CUANDO LLUEVE 221212025 Terminado 22/12/2025 vosveNTA
Ce3-01481 27/08/2028 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO IS0 15 UNIDAD ASISTENCIA LEGAL: SE SOLICITA EL ARREGLO DE LA VENTANA UBICADA AL LADO IZQUIERDO POSTVENTA
8302337 81172024 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO [ PISO 10. DATACENTER. SE REQUIERE EL ARREGLO DE LOS TUBOS QUE SE ENCUENTRAN DESCONECTADOS, LAS TAPAS DE LOS SENSORES ¥ LA Solictado PoSTVENTA
CONEXION DEL BIOMETRICO CON EL SERVIDOR NTP. SE REQUIERE URGENTE P/ RODUCTO DE L IDITORI/
302453 To/11/2020 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO IS0 24. SE INFORMA FILTRACION DE EN EL TECHO DEL PISO 24, CAE A LA MADERA Y ESCALERAS. 1571272025 Terminado To/12/2025 FOSTVENTA
Co3.05142 28/07/2025 Rama Judicial (Sec Eiecutiva) CORRECTIVO | PIS0 21 ENTRADA ZONA PRIVADA: SE SOLICITA EL CAMBIO DEL PISO LAMINADO EL CUAL PRESENTA ‘Avrobado POSTVENTA
5305217 A08/2025 Rama Judicl (s Eecutiva) CORRECTIVO | 7150 17 CONDICION INSEGURA : S SOLICITA EL ARREGLO DEL PISO, EL CUAL PODRIA REPRESENTAR UN RIESGO PARA LA SEGURIDAD DE QUIENES, solctado PRV
TRANSITAN POR ESTA AREA.
Ce3:05335 15/08/2025 Roma Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO [ Pis0 23 OF £ SOLICITA EL ARREGLO DEL PISO DE LA ENTRADA, EL CUALSE EST Solicitado POSTVENTA
C83.05867 3/10/2025 Rama Judicial (Sec Eiecutiva) CORRECTIVO | piso 14 se solcta revisio de as salas Aprobado POSTVENTA
Ce3-06064 30/10/2025 Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO | pis0 20 de planeacion : se solicita Ta cual se encuentra fuera de servico. 11/12/2025 Firmado 1171272025 POSTVENTA
C3-06145 11/11/2025 Rama Judicil (Sec Eiecutiva) CORRECTIVO | iso 17 bari 11/12/2025 Firmado 11/12/2025 POSTVENTA
C83.06147 11/11/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO [ Pis0 13:se solicita tomas eléctricas, las cuales se 13, parte 11/12/2025 Firmado 11/12/2025 POSTVENTA
Director de la Division de de Software Ing. Joree Pachén.
G061 72025 ecutiva) CORRECTIVO [ piso 2.:se solicita revision v vera i 1171272025 Firmado 1171272025 FOSTVENTA
Ce3-06155 /2025 ama Judicial (Sec Elecutiva CORRECTIVO | iso 16 bari 11/12/2025 Firmado 11/12/2025 POSTVENTA
30619 /2025 ecutiva CORRECTIVO 3 oficina Natalia And 7 semsor 9/12/2025 Terminado 9/12/2025 POSTVENTA
Cs3-06157 /2025 ama Judicial (Sec Elecutiva CORRECTIVO _|pis0 23 sala de én v arreslo del cableado. 4/12/2025 Firmado 41212025 POSTVENTA
8306200 /2025 ecutiva CORRECTIVO 4 era del muchle 15/12/2025 Terminado 15/12/2025 POSTVENTA
Ce3-06201 /2025 ama Judicial (Sec Elecutiva CORRECTIVO _[oiso ara del mucble 15/12/2025 Terminado 15/12/2025 POSTVENTA
306213 /2025 ecutiva CORRECTIVO [ piso 19 de I caionera, a cual presenta suapertura 15/12/2025 Terminado 15/12/2025 POSTVENTA
C83-06259 /2025 ama Judicial (Sec Elecutiva CORRECTIVO _|oiso se solicita a revisin v arreslo de | maniia de s ventana 4/12/2025 Firmado /1212025 POSTVENTA
8306260 /2025 ecutiva CORRECTIVO s 4/12/2025 Firmado 4/12/2025
piso 21:se solcita a instalacion de un punto de red, para 2 servidora Catalina Barbosa, ya que en esta ofcina solo tiene uno ubicado en el
ce3.06281 26/11/2025 Rama Judicial (Sec Ejecutiva) CORRECTIVO | puesto de los profesionales Pecro Sepiveda y Yuvén Zapats, por o cual a eferida profesionsl tiene que conectar por WIFI lo cual hace que el Solicitado POSTVENTA
computador sea demasiado lento. v e esta época del afo Iabores d
C83.06305 271172025 Rama Judicial (sec Ejecutiva) CORRECTIND | e besamollo e Productos igals s slca i e el ) 3/12/2025 Firmado 31212025 PosTVENTA
C83.06374 5/12/2025 Rama Judicil (Sec Ejecutiva) correcTivo[P020 sesolicitala v fa cual cada , € queda p 291212025 Terminado 29/12/2005 POSTVENTA
Ce3:06394 1171272025 Rama Judicial (Sec Elecutiva) CORRECTVO _[piso 153 alfondo, se encuentra el vidrio de Ia ventana despegado 18/12/2025 Firmado 18/12/2025 POSTVENTA
8306395 11/12/2025 Rama Judicil (Sec Eiecutiva) CORRECTIVO | piso 15 puesto 34 : se solicita el arreelo d I sl el funcionario. B 23/12/2025 Terminado 23/12/2025 POSTVENTA
C83.06466 19/12/2025 Rama Judicil (Sec Ejecutiva) CoRRECTIVO Solicitado POSTVENTA
0is0 23 oficina Dra. Maria Fernanda Montova : s solcta e cambio del vidrio d
Ce3:06474 3371272025 Rama Judicial (Sec Elecutiva) CORRECTIVO _|piso 17 a a occidental : se solcita fa revisic | cusl se traba v idag 35/12/2025 Terminado 35/12/2025 POSTVENTA
C83-06506 26/12/2025 Rama Judicil (Sec Eiecutiva) CORRECTIVO | oso 20 bari inodoros 30/12/2025 Terminado 30/12/2025 POSTVENTA
8406090 5/11/2025 Rama Judicial | ) CORRECTIVO | Cambio luminari piso 6 9/12/2025 Terminado 9/12/2025 POSTVENTA
Coa-06051 5/11/2025 Rama Judicial ( Sec ) CORRECTVO . biso6 29/12/2025 Terminado 29/12/2025 POSTVENTA
8406092 5/11/2025 Rama Judical ) CORRECTIVO de olores o 11/12/2025 Firmado 11/12/2025 POSTVENTA
Coa-06458 18/12/2025 Rama Judicia ( Sec ) CORRECTIVO | Revisio de a oficina delDirector Seccional. pues no estan enfriando. Aprobado POSTVENTA
9302251 . Rama Judicl (ec Bogots) e R e nprobado osenTa
5304074 350472025 Rama Judicial (Sec Bogota) CORRECTIVO | piso 9:Solcitud Respetuosa para 6 buerta peatonal 32/12/20%5 Firmado 2271272025 POSTVENTA
Co3-0a19% 7/05/2025 Rama Judicil (Sec Bogot) CORRECTIVO | pIS0 3:Solictu audiencia 10 por gotera de dar 15/12/2025 Firmado 19/12/2025 POSTVENTA
9306029 27/10/2025 Judicial (Sec Bogotd) CORRECTIVO | piS0 5:Solcitud d enla 10/12/2025 Firmado 10/12/2025 POSTVENTA
9306033 27/10/2025 Rama Judicil (Sec Bogot) CORRECTIVO | piso 4:Solicitud de arres! Juzgado 96, Aprobado POSTVENTA
71504 6 eloypl
9306036 277107205 Rama Judicil (Sec Bogots) CORRECTIVO | Juzgado 94 Penal Municipal con Funcién de 10, toda vez que, Aprobado POSTVENTA
temperatura debido alaalta 6
5306075 471172025 ama Judicial (Sec BoRot CORRECTIVO | piso 5 Solictud de revision ai0 34, 3571272025 Terminado 2571272025 POSTVENTA
C3-06081 4/11/2025 ama Judicial(Sec Bogot: CORRECTIVO _[piso 5:Solicitud de revision 25/12/2025 Terminado, 29/12/2025 POSTVENTA
C93-06082 4/11/2025 ama Judicial (Sec BoRots CORRECTIVO | piso 1: Solictud de instaacion manita para cierre de ouerta d v, Solicitado POSTVENTA
93-06084 4/11/2025 ama Judical (Sec Bogo: CORRECTIVO | pi50 9;Solctud rueda sila 9 2 nombre del Funcionario Leonardo Acost 1272025 Terminado 72025 POSTVENTA
3306109 6/11/2025 ama Judicial (Sec BoRots CORRECTIVO | piso :Solicitud de cambio de un bombilo de lampara del techo del piso en 12/2025 Firmad /2025 POSTVENTA
0306112 6/11/20; ama Judicial(Sec Bogot: CORRECTIVO P50 5 :Solcitud t0 60 Juzeado 1 61a lave 2 Sefiora Juez 12/2025 Terminado /2025 POSTVENTA
3306120 7/11/2025 ama Judicial (Sec BoRots CORRECTIVO [ piso 9 Soicitud d Hombres 12/2025 Terminado /2025 POSTVENTA
0306121 7/11/2025 ama Judicial(Sec Bogot: CORRECTIVO___| Piso 5: Solctud de Revision cerre de Caionera 35 12/2025 Terminado, /2025 POSTVENTA
3306130 7/11/2025 ama Judicial (Sec BoRots CORRECTIVO _|piso 5 :Solicitud resoetuosa oara arreslo : Se adiunta 12/2025 Terminado /2025 POSTVENTA
93-06139 7/11/2025 Rama Judicil (Sec Bogots) correcivo  |P1508: Solicitud enel p 2 33 29/12/2025 Terminado 29/12/2025 POSTVENTA
Torres Castro. con cc 79.779.526. o parecer el
930619 1371172025 Rama Judicil (Sec Bogots) cormecTvo [R50 Salctud  por b que transitan por 19/12/2025 Firmado 19/12/2025 POSTVENTA
(SRS 1871172025 Rama Judicia (ec Bogota] CORRECTIVO | pis0 5:Solciud 6 de plafones por zoteras techo Juzeado 127 Aprobado POSTVENTA
9306216 18/11/2025 Rama Judicil (Sec Bogotd) CORRECTIVO | 150 5: Solcitud 6 bor soteras techo Juzgado 106 Aprobado POSTVENTA
Cs3-06217 18/11/2025 Rama Judicia (Sec Bogota) CORRECTIVO _[pIS0’5 :Solicitud de pintura total paredes de Juzgado 127 . o presente obedece a goteras. ‘Aprobado. POSTVENTA
9306263 24/11/2025 Rama Judicil (Sec Bogotd) CORRECTIVO | piso 12: Slicitud e cierre v apertura de cai6n superior buesto 10. 371272025 Firmado 31272025 POSTVENTA
PISO 4 Solcitud de reubicacion detectores 3 ave
cuando s 1 funcionarias que laboran en dicho lugar no presentan un movimiento peatonal a uces se apagan, s bien de dia e tema e
Luz dia, despues de las 15 va el ugar se tora oscuro, Vios o
6ny p productividad jicio su
€93.06294 26/11/2025 Rama Judicial (Sec Bogots) CORRECTIVO | colaboracién para gestionar a instalacion sensor de luz ubicada en nuestras instalaciones, 3/12/2025 Firmado 3/12/2025 ROSTVENTA
6 aladecusdo . alafechano
intervencion. apropiadas
de luminacion para \ Ta evision técnicay pr 5
sensor sesin
(SRS 26/11/2025 ama Judicial (Sec BoRor: CORRECTIVO [ pis0 12: Soicitud 1 371272035 Firmado 31272025 POSTVENTA
9306340 2/12/2025 ama Judicial (Sec BoRots CORRECTIVO | P1s0 5: Solcitud Juzeado 106. Aorobado POSTVENTA
C33.06358 4/12/2025 ama Judical (Sec Bogot: CORRECTIVO [ piso 09: Slicitud i Tas Oficina Solictado POSTVENTA
9306360 4/12/2025 ama Judicial (Sec BoRots CORRECTIVO | pISO 4: Barios Hombres: solictud para aiuste de lave Lavamanos se encuentra suelta 3571272025 Terminado 2571272025 POSTVENTA
Cs3-06362 4/12/2025 ama Judical (Sec Bogot: CORRECTIVO | iso 2: Solctud de revision por malos olores 19/12/2025 Firmado 19/12/2025 POSTVENTA
9306363 4/12/2025 ama Judicial (Sec BoRots CORRECTIVO [ pIs0 2:Solcitud de revision Accesori ol Pael e papel Hislénico 15/12/2025 Firmado 15/12/2025 POSTVENTA
Co3-08364 4/12/2025 ama Judical (Sec Bogot: CORRECTIVO [ pIS0 5:Solictud de Revisin de dos orinales baros de Hombres, hay fuga de agu. 10/12/2025 Firmado 10/12/2025 ROSTVENTA
co3.08372 51212025 Rama Judicial (Sec Bogots) CORRECTVNO | (i s resl.. cambio o suspensién de el et de fabaio Aprobado POSTVENTA
5306373 571272025 Rama ludicil (Sec Bogotd) CORRECTIVO |0 12: Solctud sila Ia Servidora Venifer Correa Puesto 23 25/12/2025 Terminado 25/12/2025 POSTVENTA
Co3-08391 10/12/2025 Rama Judicia (Sec Bogota) CORRECTIVO | 150 5: Solictud revision por fuga de azua bar un tap6n de color amarilo, 30/12/2025 Terminado 30/12/2025 POSTVENTA
©93-06418 15/12/2025 Ramaudical Sec Bogotd) CORRECTIVO | pISO 5:Solictud, respetuosa para evisién Prioritaria dl total del iso del Juzgado 120. 29/12/2025 Terminado 29/12/2025 POSTVENTA
93.06426 15/12/2025 Rama Judicil (Sec Bogots) corpecTivo | IS0 12: Solicitud pa dela dea ofcina Dra Betey Johanna Rojas 19/12/2025 Firmado 19/12/2025 PoSTVENTA
dora de Talento Humano, Seccional Bogots.
1272075 Rama Judicia (Sec Bogot CORRECTIVO | pI50 9:Solicitud para revisn de todos los sistemas de entes en este piso. Aprobado POSTVENTA
12/2025 Rama Judicil (Sec Bogot CORRECTIVO | piso 4:Solicitud de C: sobre 37. esta fundica 3571272025 Terminado 25/12/2025 POSTVENTA
12/2025 Rama Judicia (Sec Bogor? CORRECTIVO [ piso 5 Solicitud estar ) Aprobado POSTVENTA
12/2025 Rama Judicial (Sec Bogot CORRECTIVO | piso 5: Solctud de Pintura General por . Despacho Juzgado 124 Aprobado POSTVENTA
12/2025 Rama Judicia (Sec Bogor? CORRECTIVO | piso 5: Soliitud de Cambio e Plafones, Juzgado 127. Aprobado POSTVENTA
12/2025 Rama Judical (Sec Bogor: CORRECTIVO | piso 5:Solctud pintura Juzgado 12 soteras 3571272025 Terminado 29/12/2025 POSTVENTA
12/2025 Rama Judicia (Sec Bogot? CORRECTIVO | piso 5: Solctud mpara Juzgado 127 29/12/2025 Terminado, 29/12/2025 POSTVENTA
12/2025 Rama Judicial (Sec Bogor: CORRECTIVO | piso 5 Solictud de Cambio de Plafones por manch: a teras, Juzgado 106 Aprobado POSTVENTA
12/2025 Rama Judicia (Sec Bogot? CORRECTIVO | piso 5: Soctud ampars iuzgado 106, 357127205 Terminado 7571272025 POSTVENTA
12/2025 Rama Judicial (Sec Bogor: CORRECTIVO | piso 5 Soictud de cambio de Pafones por Foteras _Juzgado 105 ‘Aprobado POSTVENTA
12/2025 Rama Judicia (Sec Bogor? CORRECTIVO [ piso 5 Solictud d Juzgado 120 357127205 Realzado 7571272025 POSTVENTA
9308431 Y- Rama Judicil (S Bogots) CoRReCTvo | IS0 12:Sllcitud de cambiode chape puerta de ngrso ofcna e Coordinacon d Blenetar ra Bty Johanna Rojas, agradecernos aProntiud sprobads rosenTA
dado avees oara a entidad
5306501 24/12/2025 Rama Judicial (Sec Bogot ORRECTIVO [ Piso 9:Solcitud de camn buesto 36 25/12/2025 Terminado 25/12/2025 POSTVENTA
ACTA 16/12/2025 Rama Judicia (Sec Bogor? PREVENTIVO | MOBILIARIO 16/12/2025 Finalizado 16/12/2025 POSTVENTA
ACTA 11/12/2025 Rama Judicial (Sec Bogot PREVENTIVO [ PUERTAS Y ViDRIO 11/12/2025 Finalizado 11/12/2025 POSTVENTA
ACTA 11/12/2025 Rama Judicial (Sec Bogot PREVENTIVO __[PUNTC 11/12/2025 Finalizado 11/12/2025 POSTVENTA
ACTA 5/12/2025 Rama Judical (Sec Bogor: PREVENTIVO JRE 5/12/2025 Finalizado 5/12/2025 POSTVENTA
ACTA 16/12/2025 Rama Judical  Sec Cunci ] PREVENTIVO | MOBILIARIO 16/12/2025 Finalizado 16/12/2025 POSTVENTA
ACTA 11/12/2025 Rama Judicial Sec Cund ) PREVENTIVO [ PUERTAS Y VIDRIO 11/12/2025 Finalizado 11/12/2025 POSTVENTA
ACTA 11/12/2025 Rama Judica d ) PREVENTIVO __[PUNTC 11/12/2025 Finalizado 11/12/2025 POSTVENTA
ACTA 15/12/2025 Rama Judicil (Sec Ejecutiva) PREVENTIVO | MOBILIARIO 15/12/2025 Finalizado 15/12/2025 POSTVENTA
ACTA 11/12/2025 Rama Judicial (Sec Eiecutiva) PREVENTIVO | PUERTAS Y VIDRIO 11/12/2025 Finalizado 11/12/2025 POSTVENTA
ACTA 11/12/2025 Rama Judicia (Sec Ejecutiva) PREVENTIVO [ pUNTC T1/12/2025 Finalizado T1/12/2025 PosTvENT
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PROYECTO: ama  Tdicial
MANTENIMIENTO PREVENTIVO MANTENIMIENTO CORRECTIVO |:]
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Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del Cliente o el Supervisor del contrato

CIERRE SERVICIO POSTVENTA
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Paso a paso mantenimiento preventivo de 2 Equipos de Precisién 10mo Piso

PASO A PASO DEL PROCEDIMIENTO

- Fue realizada?
Actividad S‘fi No | N.P.
1 | Inspeccion visual.
2 Revision del panel de control para identificar alarmas o posibles ¢
fallas en el sistema. 5
3 | Revision de los componentes eléctricos. Fo
4 | Toma de parametros del equipo. '$
5 | Des energizar el sistema (dejar el totalizador eléctrico en off). v
6 | Revisar la bandeja de drenaje. /
7 | Limpieza del serpentin. '3
8 | Limpieza de la parte eléctrica. '
9 | Limpieza de la carcasa del equipo. /
Verificar parametros de voltaje, amperaje, velocidad de
10 suministro y retorno de aire, temperatura de suministro y de /
retorno del aire y temperatura de la tuberia de suministro y de
retorno.
11 | Puesta en funcionamiento. £
Observaciones
EFIPoS oPeianclo Voyrrel.
@CC,\'.:H Do 2:c A
% Qn'?\"w Qw"*t\o Q(“’J B @
Cnf P T2

*£l drv cooler v el equipo de precisidn trabajan como un sistema o en conjunto.

\ A

Firma de la persona que recibe.

72 ;
_/jg’%v/ﬁ v el o
Firma del técnico.
O5-picrembie-2o25
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Bogota

PROCEDIMIENTO DEL MANTENIMIENTO PREVENTIVO RAMA JUDICIAL
REQUISITOS DE INGRESO SG-SST

Paso a paso mantenimiento preventivo de 2 equipos dry cooler 6to piso

PASO A PASO DEL PROCEDIMIENTO

Actividad g resizacyt
1 | Inspeccion visual. 4
2 | Revision de parte eléctrica y mecénica del sistema. i
3 | Des energizar el sistema (dejar el totalizador eléctrico en off). //
4 | Limpieza del serpentin. A
5 | Limpieza de la parte eléctrica. //
G Limpieza del ventilador. //
7 | Lavado de filtros. ' A
8 | Revision y limpieza de las bombas de agua. //
9 | Purga y limpieza del sistema hidraulico. /]
10 | Limpieza de la carcasa del equipo. £
Verificar pardmetros de voltaje, amperaje, velocidad de
11 suministro y retorno de aire, temperatura de suministro y de /
retorno del aire, temperatura de la tuberfa de suministro y de
retorno y calentamiento de la caracola. /
12 | Puesta en funcionamiento. /
Observaciones
6%"’)‘%1‘ (Dﬁ-‘y’ancr'a Wovpros.
\\\ 7 f ;
N Lante, Qemm

Biafon Perea b= -
Firma de la persona que recibe.

Firma del técnico.
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ACTA DE ENTREGA PROYECTO
FAMOCDEPANEL F.GC-05 Rev. | / Ociubre 2018
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FECHA DE INICIO 16 Q12 | 2025 FECHA DE FINALIZACION 1__9 12 2025
| INFORMACION DEL CLIENTE
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NOMBRESUPERVISOR | | X - D, cwon CARGO I
DIRECOON Ceu T Mo 27- ja TELEFONO /
TIPO DE SERVICIO
oP:
ENTREGA DE PROYECTO INSTALACION OBRA MANTENIMIENTO GARANTIA

PARCAL| | o | x

INFORMACION FAMOC DEPANEL SA
|ASESOR / EJECUTOR/INSTALADOR !\nlﬁ'\n‘&:‘l’l %AND L=}

En o ciudad de 31:.;3}_; eldio_1G deimes _.lJ.__ del afio 1025, se reunieron en las Instalaciones de
_ia_ﬁ:;._-;&l «t u::«\ . &l sefor (a) M&oq\ (}giu_:‘:]_\d en representacion de Fomoc

Depanel S.A., y el sefor (g "‘l“lrn ?-\ Srac . enrepresentacion de

y en calidod de Supervisor del controlo referenciado, con el fin de realizor entrega del
proyecio en mencién, Se procedid o la verificacidn y revision de produclos y servicios mencionados en el cuadro de contigodes
electuando el recibo a safisfaccién,

5i o presente ocla es de tipo parcial el cliente serd responsabie del uso comeclo y conservarcion del producto.
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ACTA DE ENTREGA PROYECTO
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Through Ideas @
FECHA DE INICIO 16 12 | 2925 FECHA DE FINAUZACION | 1E 12 | 2025

INFORMACION DEL CLIENTE

|RAZON SOCIAL CLENTE { NIT P

NOMBRE SUPERVISOR A CARGO i

DIRECOION Cea 3 Na 23 I8 TELEFONO Fd

- TIPO DE SERVICIO

[o%:

ENTREGA DE PROYECTO INSTALACION OBRA MANTENIMIENTO GARANTIA

PARCAL [ om | = 3 k

INFORMACION FAMOC DEPANEL SA

ASESOR / EJECUTOR/INSTALADOR | Lus".inhh\ "B du cuof

Rac~ didicsal

sA.y elsetorfo) _Yadita Raddn

1ok canl

Enlncnmddﬂ'g:-ﬁﬂ:_ultﬁu_ G delmes__ 12 deiuhol-:lﬁ,somurﬁemnmfoshufolocinmsde

.eueﬂorturﬂ_"x.s&.a!m.\_fﬁ;&"_%aﬂ_ en representacién de Famoc

, en representacion de

y en calidod de Supervisor del contrato referenciado, con el fin de realizar enfrega del
proyecio en mencion. Se procedio a la verificacidn y revision de productos y servicios mencionodos en el cuadro de confidades
efectuondo el recibo o safisfaccion.
Si lo presente acta es de fipo parcial el cliente serd responsable del uso comecto y conservarcion del producto.
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CARGOD B ~-‘rnnm

R eyl CUADRO DE CANTIDADES = i
o DESCRIPCION wn, | S | OBSERVACIONES
Se :‘r,Mﬂ l'm:& C‘me;\d

{.:.] S Calii Ikﬂ r;uma-&u-_-u

de oraclMdaey  ©an pas e
fc.ﬁ.gn_k;g_&. u!]ai:; Ag. / F4
e, TS P [ . > / /

L L
; /L Z
1 / £
ol / /
T 2
L. A
// // //
4 £ A
CALFIGUE M PRESENTACION PERSONAL | | caunauem 3 ]
CIERRE DE ACTA o )
N _ ENTREGA / RECIBE
FIRMA ey FIRMA i
oMt [/ CeX o) g A spacd TR o T P

CARGO

V' Neoly, Hompig7hAY i1/,

FECHA RECIBIDO

IL!II!LOIS



FAMOC DEPANEL Ky bl i oo

Tllmghldlu'
FECHA DE INICIO 16 12 2015 FECHA DE FiNALZACION | 16 12 2025
INFORMACION DEL CLIENTE
PROYECTO %Ml srrttﬂm\ c&)ﬂr‘nm 1Cn
RAZON SOCIAL CUENTE rones adusaal NIT P
NOMBRE SUPERVISOR hm,m.\mﬂ CARGO /
DARSCoOn Cea 3 Mo 22- 18 TELEFONO P
TIPO DE SERVICIO
oP:
ENTREGA DE PROYECTO INSTALACION OBRA MANTENIMIENTO GARANTIA
PARCIAL] [ vora | = 2

% INFORMACION FAMOC DEPANEL SA
ASESOR / EXECUTOR/INSTALADOR |} 1ish 2lhal Vot . (9T~ 4

&bmdemmdnh delmes__ 12  delafio 2025, se reunieron en las inslalociones de

fE,_-.m o .dwﬂmtu}wﬂndn_aaﬂ— en representacian de Fomoc

Depanel SA. y el sefor (@) _MNes\a D yiatein en representacion de

QD Ora O y en calidad de Supervisor del contralo referenciado, con el fin de realizar entrega gel
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efectuando el recibo a safistaccién.

Si la presente acta es de lipo porcial el cliente sera responsable del uso coreclo y conservarcion del praducio.
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MANTENIMIENTOS
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Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-10-30

Ticket: C83-06064
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 1 sumlnlstr_o y cambio de un panel led de 18w luz 4000k en bafio de C83-06064
hombres piso 20

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

) . ) Fechade
Elaborado por: Recibido por: recibido:

Juanita Mawgc& (J -M-fg*’é“‘f"a‘.“v'

Raha Judicial (sec Ejecutiva)
Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

2025-12-11

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-11

Ticket: C83-06145
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 sum|n|§tro y cambio de un panel led de 18w luz 4000k en bafio C83-06145
damas piso 17

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

) . ) Fechade
Elaborado por: Recibido por: recibido:

Juanita Mawgc& (J -M-fg*’é“‘f"a‘.“v'

Raha Judicial (sec Ejecutiva)
Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

2025-12-11

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-11

Ticket: C83-06147
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se realiz6 revison técnica a puntos eléctricos normal nimero 17 isla

1 de trabajo piso 13 el cual estaba sin funcionamiento se revisa y se C83-06147
deja en funcionamiento nuevamente

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato
Cierre servicio postventa

) - ) Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido-

Juanita, Tibavizes oo

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

2025-12-11

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-11

Ticket: C83-06148
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se realiz6 revison técnica a punto de red datos 40 en puesto de

1 trabajo nimero 11 el cual esta funcionando correctamente ya es un C83-06148
problema de equipo de trabajo

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato
Cierre servicio postventa

) - ) Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido:

Juanita, Tibavizes oo

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

2025-12-11

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-11

Ticket: C83-06155
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 sum|n|§tro y cambio de un panel led de 18w luz 4000k en bafio de C83-06156
damas piso 16

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato
Cierre servicio postventa

) . ) Fechade
Elaborado por: Recibido por: recibido:

Juanita [bavizes - e o
Rama Judicial (sec Ejecutiva)

Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

2025-12-11

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-13

Ticket: C83-06197
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion
1 Se instala canaletas a caboleado sala de juntas pisos 23.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

. - ) Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido-

Juanita Mmﬂgc& (J i By ¥

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

2025-12-04

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




FAMOC DEPANEL

Through Ideas o

Ticket: C83-06259
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion
1 se instala la manija de la ventana piso 19
2 se instala la manija de la ventana piso 19
3 se instala la manija de la ventana piso 19

Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-11-24

Observacion

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del

Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:

Juanita Tibaviges e

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

|

Fecha de
recibido:

2025-12-04



Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-24

Ticket: C83-06260
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se instala chapa trampa cajonera pusto 46 piso 22 funcionando

Como constancia de la solucion de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Fesie il

Rama Judicial (sec Ejecutiva)

2025-12-04

Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-27

Ticket: C83-06305
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se realiz6 revison técnica a puntos de red datos 74 en puso 13 el

1 cual fisicamente esta bien re requiere revison de conexion por parte C83-06305
de la ingenieria

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato
Cierre servicio postventa

) - ) Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido-

G T, . R
Juanita [ibavises 8 i ey
Rama Judicial (sec Ejecutiva)

Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

2025-12-03

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-11

Ticket: C83-06394
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion
1 Se pega vidrio de ventana costado sur occidente de piso 15

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

. - ; Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido-

Juanita [avizes oo

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

2025-12-18

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-05

Ticket: C84-06092
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Cundinamarca)
Proyecto: Rama Judicial ( Sec Cundinamarca)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion
1 1 suministro y cambio de un extractor de 6" en bafio de damas piso 7 C84-06092
Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del

Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

) - ) Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido-

Juanita Tibavizco
3183124551

2025-12-11

Rama Judicial (sec
Cundinamarca)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo



Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-04-28

Ticket: C93-04074
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 suministro y c_ar_nblo d_e 2 panel led de 18w luz 4000k en pasillo C93-04074
entrada a las oficinas piso 9

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Fecha de

Juanita Tibavises ToeHOSAD

Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

2025-12-22

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-05-07

Ticket: C93-04198
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 Ticke realizado por técnico de famoc nestor bustos

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: FEC T El

Juandta Tibavigs TRoARHFAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2025-12-19

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Acta de Entrega

Through Ideas @ 2025-10-27
Ticket: C93-06029
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion
1 Tike realizado por técnico de famoc

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: s i

Tuanita Thauizes “RoABRFAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2025-12-10

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-06

Ticket: C93-06109
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 suministro y camplo de un panel led de 60x60 luz 4000k en area C93-06109
asuntos laborales piso 8

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Fecha de

Juanita Tbavizes w

Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

2025-12-10

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado






Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-13

Ticket: C93-06194
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 el edificio esta interviniendo el las humedades de cubierta piso 6

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Fee ol

Juanita Thauizes ~ “RoAWITAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2025-12-19

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-24

Ticket: C93-06263
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

se arregla los cajones y los seguros de cajonera de pustos 10y 14
piso 12

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: 'r::ccig?ddo?
/
Juanita M{Mgw E@@@@D
e 2025-12-03
Juanita Tibavizco

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-11-26
Ticket: C93-06294
Datos del Cliente
Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671
Actividades
N° Descripcion Observacion
1 se realiz6 instalacién de un interruptor sensillo en oficina del piso 4
1 ya que el sensor de movimiento no cubria Toda el area y tenian C92-06294

inconvenientes con el sistema de alumbrado. El area quedo
funcionando con interructor

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Ir:ee(;rl])?d%?
/
Juanita [bavizes TnoeoSAL
e 2025-12-03
Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Acta de Entrega

Through Ideas @ 2025-11-26
Ticket: C93-06295
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
Ne Descripcion Observacion
1 Revision y arreglo cajonera puesto 14.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: “esne i

Juanit Thasigs ~ “RAEOTAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2025-12-03

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-04

Ticket: C93-06362
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

Limpieza rejille, limpieza de tuberia y sifon eliminacién de malos
olores de piso 1 2.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Ir::girt])?d%?
/
Juanita Tha s E@W
e 2025-12-19
Juanita Tibavizco

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-04

Ticket: C93-06363
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

Instalaciéon y cambio de dispensador de papel higiénico, bafio interno
y bafio externo damas piso. 2.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: lr:;accir;)?dcclf
/
Juanita Tha s TuoeEHOEAD
el S 2025-12-15
Juanita Tibavizco

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-04

Ticket: C93-06364
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

Se revisan los 2 orinales de bafios de hombres de piso 5 se verifica
pérdida de agua por taponamiento de tuberia.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: 'r::é:irt])?d%?
/
Juanita Tihaviyes TNoEHOFAD
= e—— 2025-12-10
Juanita Tibavizco

Rama Judicial (sec Bogotd)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-15

Ticket: C93-06426
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

se realiza el mantenimiento de la chapa de la oficina de la
coordinadora de talento humano piso 12

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: ~ege e

Juanita Tibavises ToeHOSAD

Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

2025-12-19

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




MANTENIMIENTOS
CORRECTIVOS



Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-10-30

Ticket: C83-06064
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 1 sumlnlstr_o y cambio de un panel led de 18w luz 4000k en bafio de C83-06064
hombres piso 20

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

) . ) Fechade
Elaborado por: Recibido por: recibido:

Juanita Mawgc& (J -M-fg*’é“‘f"a‘.“v'

Raha Judicial (sec Ejecutiva)
Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

2025-12-11

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-11

Ticket: C83-06145
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 sum|n|§tro y cambio de un panel led de 18w luz 4000k en bafio C83-06145
damas piso 17

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

) . ) Fechade
Elaborado por: Recibido por: recibido:

Juanita Mawgc& (J -M-fg*’é“‘f"a‘.“v'

Raha Judicial (sec Ejecutiva)
Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

2025-12-11

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-11

Ticket: C83-06147
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se realiz6 revison técnica a puntos eléctricos normal nimero 17 isla

1 de trabajo piso 13 el cual estaba sin funcionamiento se revisa y se C83-06147
deja en funcionamiento nuevamente

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato
Cierre servicio postventa

) - ) Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido-

Juanita, Tibavizes oo

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

2025-12-11

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-11

Ticket: C83-06148
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se realiz6 revison técnica a punto de red datos 40 en puesto de

1 trabajo nimero 11 el cual esta funcionando correctamente ya es un C83-06148
problema de equipo de trabajo

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato
Cierre servicio postventa

) - ) Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido:

Juanita, Tibavizes oo

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

2025-12-11

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-11

Ticket: C83-06155
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 sum|n|§tro y cambio de un panel led de 18w luz 4000k en bafio de C83-06156
damas piso 16

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato
Cierre servicio postventa

) . ) Fechade
Elaborado por: Recibido por: recibido:

Juanita [bavizes - e o
Rama Judicial (sec Ejecutiva)

Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

2025-12-11

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-13

Ticket: C83-06197
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion
1 Se instala canaletas a caboleado sala de juntas pisos 23.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

. - ) Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido-

Juanita Mmﬂgc& (J i By ¥

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

2025-12-04

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




FAMOC DEPANEL

Through Ideas o

Ticket: C83-06259
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades
N° Descripcion
1 se instala la manija de la ventana piso 19
2 se instala la manija de la ventana piso 19
3 se instala la manija de la ventana piso 19

Mantenimiento
Correctivo

Acta de Entrega
2025-11-24

Observacion

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del

Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por:

Juanita Tibaviges e

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado

|

Fecha de
recibido:

2025-12-04



Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-24

Ticket: C83-06260
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se instala chapa trampa cajonera pusto 46 piso 22 funcionando

Como constancia de la solucion de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Fesie il

Rama Judicial (sec Ejecutiva)

2025-12-04

Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-27

Ticket: C83-06305
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 se realiz6 revison técnica a puntos de red datos 74 en puso 13 el

1 cual fisicamente esta bien re requiere revison de conexion por parte C83-06305
de la ingenieria

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato
Cierre servicio postventa

) - ) Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido-

G T, . R
Juanita [ibavises 8 i ey
Rama Judicial (sec Ejecutiva)

Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

2025-12-03

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-11

Ticket: C83-06394
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Ejecutiva)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion
1 Se pega vidrio de ventana costado sur occidente de piso 15

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

. - ; Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido-

Juanita [avizes oo

Rama Judicial (sec Ejecutiva)
Juanita Tibavizco 3106526127
3183124551

2025-12-18

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-05

Ticket: C84-06092
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Cundinamarca)
Proyecto: Rama Judicial ( Sec Cundinamarca)
Teléfono: 3106526127

Actividades

N° Descripcion Observacion
1 1 suministro y cambio de un extractor de 6" en bafio de damas piso 7 C84-06092
Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del

Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

) - ) Fecha de
Elaborado por: Recibido por: recibido-

Juanita Tibavizco
3183124551

2025-12-11

Rama Judicial (sec
Cundinamarca)
3106526127

Evidencia Estado Correctivo



Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-04-28

Ticket: C93-04074
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 suministro y c_ar_nblo d_e 2 panel led de 18w luz 4000k en pasillo C93-04074
entrada a las oficinas piso 9

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Fecha de

Juanita Tibavises ToeHOSAD

Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

2025-12-22

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-05-07

Ticket: C93-04198
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 Ticke realizado por técnico de famoc nestor bustos

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: FEC T El

Juandta Tibavigs TRoARHFAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2025-12-19

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Acta de Entrega

Through Ideas @ 2025-10-27
Ticket: C93-06029
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
N° Descripcion Observacion
1 Tike realizado por técnico de famoc

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: s i

Tuanita Thauizes “RoABRFAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2025-12-10

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-06

Ticket: C93-06109
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 suministro y camplo de un panel led de 60x60 luz 4000k en area C93-06109
asuntos laborales piso 8

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Fecha de

Juanita Tbavizes w

Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

2025-12-10

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado






Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-13

Ticket: C93-06194
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

1 el edificio esta interviniendo el las humedades de cubierta piso 6

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Fee ol

Juanita Thauizes ~ “RoAWITAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2025-12-19

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-11-24

Ticket: C93-06263
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

se arregla los cajones y los seguros de cajonera de pustos 10y 14
piso 12

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: 'r::ccig?ddo?
/
Juanita M{Mgw E@@@@D
e 2025-12-03
Juanita Tibavizco

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Through Ideas @ Acta de Entrega

2025-11-26
Ticket: C93-06294
Datos del Cliente
Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671
Actividades
N° Descripcion Observacion
1 se realiz6 instalacién de un interruptor sensillo en oficina del piso 4
1 ya que el sensor de movimiento no cubria Toda el area y tenian C92-06294

inconvenientes con el sistema de alumbrado. El area quedo
funcionando con interructor

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Ir:ee(;rl])?d%?
/
Juanita [bavizes TnoeoSAL
e 2025-12-03
Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

Acta de Entrega

Through Ideas @ 2025-11-26
Ticket: C93-06295
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades
Ne Descripcion Observacion
1 Revision y arreglo cajonera puesto 14.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: “esne i

Juanit Thasigs ~ “RAEOTAD

Juanita Tibavizco
3183124551

recibido:

2025-12-03

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-04

Ticket: C93-06362
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

Limpieza rejille, limpieza de tuberia y sifon eliminacién de malos
olores de piso 1 2.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: Ir::girt])?d%?
/
Juanita Tha s E@W
e 2025-12-19
Juanita Tibavizco

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-04

Ticket: C93-06363
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

Instalaciéon y cambio de dispensador de papel higiénico, bafio interno
y bafio externo damas piso. 2.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: lr:;accir;)?dcclf
/
Juanita Tha s TuoeEHOEAD
el S 2025-12-15
Juanita Tibavizco

Rama Judicial (sec Bogota)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-04

Ticket: C93-06364
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

Se revisan los 2 orinales de bafios de hombres de piso 5 se verifica
pérdida de agua por taponamiento de tuberia.

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: 'r::é:irt])?d%?
/
Juanita Tihaviyes TNoEHOFAD
= e—— 2025-12-10
Juanita Tibavizco

Rama Judicial (sec Bogotd)
3015673671

Evidencia Estado Correctivo

3183124551

Evidencias Estado Finalizado




Mantenimiento

FAMOCDEPANEL Correctivo

P Acta de Entrega
Through Ideas 2025-12-15

Ticket: C93-06426
Datos del Cliente

Nombre: Rama Judicial (Sec Bogotd)
Proyecto: Rama Judicial (Sec Bogota)
Teléfono: 3015673671

Actividades

N° Descripcion Observacion

se realiza el mantenimiento de la chapa de la oficina de la
coordinadora de talento humano piso 12

Como constancia de la solucién de la postventa, se firma a entera satisfaccion por parte del
Cliente o el Supervisor del contrato

Cierre servicio postventa

Elaborado por: Recibido por: ~ege e

Juanita Tibavises ToeHOSAD

Juanita Tibavizco Rama Judicial (sec Bogota)
3183124551 3015673671

2025-12-19

Evidencia Estado Correctivo

Evidencias Estado Finalizado




